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Par sow o DRQ S.A.

Korzenie firmy - rok 1987

Specjalizacja firmy - tworzenie oprogramowania na zamowienie pod
konkretne potrzeby klientow z sektorow:

Telekomunikacyjnego (Orange, Era, Plus, Play,...)

Finansowego (BPH, ING Bank laski, Fortis, Getin Bank, Raiffeisen,...)
Mediéw (TVN, TVP,...)

Publicznego i korporacyjnego  (IMGW, PFRON, CDM Pekao, Energis,...)

Ciekawostki
To my liczyli my” SMS-y dla BigBrothera i Ta ca z gwiazdami...
To my uruchomili  my portal Heyah...
Dzi ki nam korzystasz z WiFi na krakowskim Rynku...
Marek Konrad reklamuje nasz system bankowo  ci...
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Budowanie aplikacji

Coraz krotszy czas time-to-market
U ycie frameworku znacznie zmniejsza czas budowy aplikacji

Zalety u ywania gotowych szkieletow aplikacji

szybko implementacii
stabilno dzia ania (dotyczy sprawdzonych rozwi za )
atwo w utrzymaniu systemu
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Platforma ATG
Systemy klasy e-Commerce

Framework - omowienie g éwnych
elementow
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Platforma ATG -wst p
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Coto jest ATG?

Art Technology Group

Framework do budowy aplikacj
Bazuje na standardzie J2EE

Platforma do zarz dzania ,relacjami z klientem”

Platforma do budowy systemow klasy e-Commerce, Portal,
Self-Care
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ATG — kto stosuje ?

réd o: www.atg.com
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ATG — Canal+

Subskrypcja na serwisy premium

U yto: ATG Commerce, ATG
Portal

réd o: www.atg.com
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ATG — przyk ad wdro enia w Polsce

Personalizacja tre ci
pod klienta

Sprzeda gadgetow i
produktow

Integracja z modu em
Self-Care

U yto m.in.. ATG
Commerce, ATG
Portal
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Serwer aplikacji i java

Dynamo Application Framework — najpopularniejsze serwery aplikacji
JBoss

BEA WebLogic
IBM WebSphere

ATG Dynamo (nie wspierane od wersji 2007)

Wersja 2007.1 dzia a w oparciu o JDK 1.5

Preferowanym serwerem aplikacji jest JBoss
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Koncepcja
Komponenty ATG
Repozytoria

Targetowanie

Scenariusze

Geary (portlety)
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Komponenty

Budowanie aplikacji z dostarczonych klockow

Mo liwo zmiany parametrow podczas dzia ania aplikac;ji
Mo liwo podmiany komponentdw w trakcie dzia ania systemu

Okre lanie dowolnej klasy Java ktora jest odpowiedzialna za logik dzia ania
komponentu

Konfigurowanie komponentow za pomoc plikow tekstowych
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Repozytoria
Object Relation Mapping
Tworzenie obiektow biznesowych
Mo liwo czenia r0 nych rode danych w ramach jednego obiektu

Cache’owanie danych

Synchronizacja cache przy dost pie do tych samych danych przez kilka
ro nych systemow
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Scenariusze

Oparte o silnik workflow

Mo liwo definiowania mailingu i sposobu prezentacji elementow na stronie
WWW

Mo liwo tworzenia kampanii biznesowych

Tworzenie analizy clickstream
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Targetowanie tre ci

Tworzenie docelowych grup odbiorcow systemu
Personalizowanie tre ci stron www w zale no ci od grupy klientow
Mailing

Dodatkowe narz dzie do scenariuszy
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Geary (Portlety)
Mo liwo definiowania szablonu wygl du strony www
Szablon strony mo e skada si z jednego lub kilku gearow
Jeden gear reprezentuje plik ISP

Gear — funkcjonalno analogiczna do portletu

Strona 16
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G 6wne modu y

ATG Control Center
ATG Business Center
ATG Portal

ATG Commerce

ATG Search

ATG Analytics

ATG LiveChat
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ATG Commerce

Dwa podej cia
B2B Commerce (Business To Business)
B2C Commerce (Business To Customer)

W paczce - standardowe elementy
Katalog produktow  — zarz dzanie za pomoc konsoli
Promocje i kupony  —zarz dzanie za pomoc konsoli
Zarz dzanie magazynem — za pomoc konsoli
Zarz dzanie zamoOwieniami — za pomoc konsoli
Form Handler do cie ki sprzeda y
Gotowe tagi JSP
Gotowe scenariusze biznesowe i sloty
Gotowe raporty
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ATG Commerce

wg Instytutu Gartner jedno z
najlepszych rozwi za klasy
e-Commerce
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Systemy klasy e-Commerce
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Powody dla ktorych nale y zastanowi si nad systemami klasy e-
Commerce

Rosn ce oczekiwania konsumentow
Wysoki poziom konkurencji
Konieczno redukcji kosztow

Nowe kanay sprzeda y
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Podstawowe elementy systemu

Katalog produktow

Zarz dzanie zamowieniami
Zarz dzanie magazynem
Zarz dzanie p atno ciami
Sprzeda
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Warto dodana systemow klasy e-commerce

Mo liwo dotarcia do klienta 24 godziny na dob 7 dni w tygodniu,
Mo liwo dotarcia do klientow z ca ego kraju, europy, wiata,
Skrocenie czasu potrzebnego na zawarcie transakcji,

Mo liwo ledzenia realizacji zamowienia po stronie dostawcy jak i
odbiorcy.

Redukcja kosztow zwi zanych z obs ug |1 realizacj zamowie |,
utrzymaniem obiektow handlowych

Akcje promocyjne i zapowiedzi nowych produktow
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Nowe trendy w systemach klasy e-Commerce

Budowanie relacji z Klientem

Dynamiczne wy wietlanie contentu w zale no ci od klienta
Optymalizacja wyszukiwania danych

Pomoc przy dokonywaniu zakupow on-line (np. interaktywny chat)

Cross-sell i up-sell
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Nowe trendy w systemach klasy e-Commerce

Scoring klientow

Promocje i produkty dostosowane do potencjalnych odbiorcow
Tworzenie kampanii dostosowanych do grup klientow

Udost pnienie narz dzi analitycznych — na temat sprzeda y
Elementy funkcjonalno ci Business Inteligence

Integracja z systemami zewn trznymi
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Docelowa koncepcja systemu klasy E-Commerce
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Framework ATG
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Dedykowane narz dzia dost pne w framworku ATG

ATG Control Center
ATG Business Center
Performance Monitor

Configuration Reporter
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Dedykowane narz dzia do konfiguracji

ATG Control Center

dedykowane dla u ytkownikow
biznesowych i IT

zarz dzanie contentem
scenariusze i targetowanie
tworzenie raportow

zarz dzanie komponentami
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Dedykowane narz dzia do konfiguracji

ATG Business Center (adres http://<serwer>:<port>/bcc)
dedykowane dla u ytkownikow biznesowych
zarz dzanie contentem

zarz dzanie
u ytkownikami

targetowanie

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce Strona 30



Dedykowane narz dzia do konfiguracji

Performance monitor (adres: http://<serwer>:<port>/dyn/admin/
atg/dynamo/admin/en/performance-monitor.jhtml)

w tki

Czas

wykonywania
sekcji kodu

zaj to pami ci
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Dedykowane narz dzia do konfiguracji

Configuration Manager (adres: http://localhost:7001/dyn/admin/
atg/dynamo/admin/en/conf-reporter.jhtml)

zrzut konfiguracji

zrzut aktualnych
parametrow
komponentow

przegl danie
bie cej
konfiguracji
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Podstawowe elementy framworku ATG

Komponenty
Repozytoria

Scenariusze i targetowanie
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Komponenty

Komponent jest instanc] klasy napisanej w | zyku java
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Komponenty

Komponenty s grupowane w pakiety

.

\_ >/
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Komponenty

Zmiana parametrow podczas dzia ania
aplikacji

Struktura drzewiasta odpowiada
strukturze na file systemie

Mo liwo u ycie standardowych
dost pnych w ATG Kklas javy, albo
utworzenie nowych.

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Repozytoria
ATG Data Anywhere Architecture
SQL
LDAP
File System
Zalety
Oddzielnie logiki aplikaciji

Niezale no od struktur danych i rodzaju
bazy danych

Mapowanie relacji
Cachowanie

Kontrola dost pu

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Repozytoria — przyk adowy plik

Definicja oparta o co najmniej jeden plik xml

<item-descriptor name="fund" content="true" display-name-resource="itemDescriptorFund" use-id-for-
path="true" folder-id-property="parentFolder" content-name-property="fundName"
content-path-property="relativePath" last-modified-property="lastModified" content-property="fundContent">
<attribute name="resourceBundle" value="atg.projects. dssj2eedemo.FundsRepository "/>
<table name="dss_qf fund" type="primary,  id-column-name="id" >

<property name="fundName column-name="fundName data-type="string"
display-name-resource="fundNameDisplayName" required="true" queryable="true">
<attribute name="uiwritable" value="false"/>
</property>
</table>

<table name="dss_qf fund_cont" type="auxiliary" id-column-name="id">
<property name="fundContent" column-name="file_content" display-name-resource="content"
description-resource="contentShortDescription" data-type="string"
queryable="false">
<attribute name="resourceBundle" value="atg.projects.dssj2eedemo.Descriptors"/>
<attribute name="uiwritable" value="false"/>
</property>
</table>

</item-descriptor>
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Repozytoria — przyk adowy plik

Repozytorium
property (tymczasowe) — np. order ><

ltem descriptor
table _name

table _name
property = kolumna )
e .

property = kolumna
table _name
ltem descriptor
table _name
property = kolumna
property = kolumna
property = kolumna
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Repozytoria

Dodatkowe atrybuty determinuj ce zachowanie w konsoli
administracyjnej

<attribute name=,uiwritable " value="false"/>
<attribute name="uiqueryable " value="false"/>
<attribute name="hidden " value="false"/>
<attribute name=,expert " value="false"/>

Atrybuty specjalne

aktualny czas

<property name="creationDate" data-type="timestamp">
<attribute name="useNowForDefault " value="true"/>
</property>

ostatnia aktywno

<item-descriptor name="article" last-modified-property="lastActivity">
<attribute name="updatelLastActivity" value="true

inne
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Repozytoria — kilka systemow bazuj cych na tych samych danych
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Repozytoria — kilka systemow bazuj cych na tych samych danych
Inwalidacja cacha przez zewn trzn aplikacje

Tryby pracy cache

No caching
<item-descriptor name=,??7?” cache-mode=,disabled”>

Simple caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,simple”>

Locked caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,locked”>

Distributed caching
<item-descriptor name=,???” cache-mode =,distributed”>

Ci g a praca cache (zapami tywanie i odtwarzanie przy restartach aplikacji)
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Strojenie cache ( adres: http::<serwer>:<port>/dyn/admin/nucleus)

entryCount -ilo rekordow w cache

cacheSize — rozmiar cache

usedRatio — u ycie cacha w procentach (je li 100 nale y rozszerzy )
accessCount—ilo odwo a do repozytorium

hitCount —ilo  trafie do cacha

missCount —ilo odwo a ktore nie pobra y danych z cache

hitRatio - hitCount / accessCount

\_

cachelnvalidations —ilo  inwalidacji cacha

entrylnvalidations —ilo  inwalidacji pojedynczych elementow

J
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Repozytoria — tagi JSP

/atg/dynamo/droplet/RQLQueryRange
/atg/dynamo/droplet/RQLQueryForEach

<dsp:droplet name="/atg/dynamo/droplet/RQLQueryForEach">
<dsp:param name="queryRQL" value="id = :orderld AND
profileld = :profileld" />
<dsp:param name="repository"
value="/atg/commerce/order/OrderRepository" />
<dsp:param name="itemDescriptor" value="order" />
<dsp:oparam name="empty">
</dsp:oparam>
<dsp:oparam name="error"></dsp:oparam>
<dsp:oparam name="output">
<dsp:setvalue paramvalue="element" param="order"/>
</dsp:oparam >
</dsp:droplet>
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Repozytoria — ] zyk RQL

RQL (Repository Query Language)
=<, >, <=, =>
starts with, end with, contains
IS NULL
includes, includes any, includes all
COUNT( <property>)
match

RANGE

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Scenariusze

Przyk ad zastosowa scenariuszy
Mailing (np. po opublikowaniu dokumentu przez CMS)
Tworzenie scenariuszy na podstawie atrybutow u ytkownika
Wy wietlanie  danych elementow na stronie
Tworzenie kampanii marketingowych

Cykliczne uruchamianie zada (np. wyliczanie scoringu Klienta)
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Scenariusze

Zdarzenie (event)

Ograniczenie do grupy u ytkownikow (People)
Czas (Time)

Warunek (Condition)

Akcja (Action)

Roéwnoleg e wykonywanie (Fork)

Przej cie sterowania do przypadkowej ga zi
(Randomize Fork)

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Przyk adowy scenariusz
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Zapisywanie zdarze - analizy clickstream
Record event

Zapisywanie zdarze typuilo wy wietlonych stron
Wymaga aby akcja by a umieszczona zaraz po zdarzeniu

Wymaga utworzenie DataSeta i Mappera

Record audit trall

Zapisywanie zdarze typuilo wy wietlonych stron
Wymaga aby akcja by a umieszczona zaraz po zdarzeniu

Wymaga utworzenie DataSeta i Mappera

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Analizy clickstream — prezentacja wynikow

Wy wietlanie za pomoc ACC Data Chart
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Kiedy stosujemy targetowanie

Tworzenie grup u ytkownikow do ktérych ma by skierowany konkretny przekaz

Grupowanie contentu i precyzyjne okre lenie warunkow kiedy maj by

prezentowany

Tworzenie miejsc na stronie gdzie ma by wy wietlany personalizowany content -

sloty

( 1

pte¢

—— —_ -

o~
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Sloty

Kontenery gromadz ce tre ktora ma by prezentowana dynamicznie

G 6wnie u ywane do personalizacji contentu

A

Slot

v
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Sloty

Prezentacja danych (item retrival)
Prezentacja jednorazowa (2)
Rotacja (1)

Statyczna prezentacja (0)

=)
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DESTRUCTIVE ROTATING STATIC
A B A B A B
C C A A B
B, C A B

Wype niane za pomoc scenariuszy lub targeterow

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce

Strona 53



Targetery — jak tworzy

Tworzenie z poziomu ATG
Control Center

Mo liwo samodzielnego
definiowania poprzez
utworzenie komponentu

ATG framework do budowy systeméw klasy E-Commerce
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Sloty

Wy wietlanie danych za pomoc zdefiniowanych tagow JSP

TargetingFirst
TargetingForEach
TargetingRandom

Przyk ad:

<dsp:droplet name="/atg/targeting/TargetingRandom ">
<dsp:param name="targeter" bean="/atg/registry/Slots/RelatedLinksOfCart" />
<dsp:param name="howMany" value="4"/>
<dsp:oparam name="output">

<dsp:valueof param="element.id" />
<dsp:valueof param="element.title" />
<dsp:valueof param="element.url" />
</dsp:oparam>
</dsp:droplet>
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Podsumowanie
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Podsumowanie

W pakiecie dostajemy komplet gotowych aplikacji — zarowno dla
administratorow jak i u ytkownikow biznesowych

Framework ATG dostarcza komplet narz dzi do budowy systemow J2EE

G 6wnym za o eniem jest personalizacja strony - nie tylko dla u ytkownikow
zalogowanych

Modu owo ielastyczno framwork’'u pozwala na pe n modyfikacje
systemu wg. oczekiwa Kklienta
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Podsumowanie — podstawowe elementy framworku

Komponenty — dynamiczne zarz dzanie parametrami aplikaciji i
nieograniczona mo liwo rozwoju aplikacji

Repozytoria — obiekty mapuj ce warstw fizyczn
Targetowanie — tworzenie grup potencjalnych Klientow

Scenariusze — doskona e narz dzie do przeprowadzania akcji
marketingowych
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Dzi kujemy za uwag

DRQ S.A. ul. Podwale 3, 31-118 Krakow
tel.: +48 12 4230969

fax: +48 12 4231524

e-mail: office@drq.pl

http://www.drg.pl
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